TOWELL

Manual do Produto

Leia atentamente antes de usar e guarde para referéncia futura.



IToWell"Guia de Inicio Rapido do Dispositivo

Baixar APP

Método i: Pode digitalizar

o codigo QR e descarregue
A APP "ToWell".

Método 2:
Android:

Pesquise por "ToWell" e
faca o download no Google Play.

iPhone:
Pesquise por "ToWell" e

Faca o download na App Store.

Registar e Iniciar Sessao

Email de suporte e rapido
iniciar sessao.
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Adicionar dispositivo WiFi
(1) Ligue o dispositivo e aguarde que este apresente a mensagem
"Por favor, configure o Wi-Fi" ou que a luz pisque.

2) Inicie sessdo na aplicacdo "ToWell", ative a funcdo wireless no

no seu telefone, clique no botao "+" de adicionar na
interface e entre na interface de pesquisa automatica de dispositivos.

(3) Encontre o dispositivo que pretende adicionar nos resultados
da pesquisa, clique no botdo "Conectar" a direita e
siga as instrucoes na interface para adicionar o dispositivo.
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Adicionar dispositivo 4G

(1) Insira o cartao SIM no dispositivo (Se o cartao
SIM ja tiver sido inserido, pode ignorar este passo).

(2) Ligue o dispositivo e aguarde pelas instrucoes do dispositivo
Ligacao bem-sucedida, bem-vindo. Se o dispositivo solicitar rede
Falha na ligacao, por favor verifique se existe trafego no cartdo SIM.

3) Inicie sessdo na aplicacdo "ToWell", digitalize o codigo

QR no corpo da camara para adicionar o dispositivo.
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Introdugao da funcgao

Funcoes da Lista de Dispositivos (1)
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o Nome dos dispositivos

@ Configuracdes

e Comprar armazenamento na nuvem

servigos para armazenar o

gravagoes na nuvem.

e O interruptor para a APP para

receber alarme do dispositivo

mensagem push
notificacoes.

°Ver 0 armazenado na nuvem
video.

@ Partilhar o dispositivo com
membros da familia ou
amigos.



Funcoes da Lista de Dispositivos (2
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€@ Defini¢des do Dispositivo
@ Ver gravacdes do cartdo TF

e Mudar a resolucao
do video.

O Alternar entre
horizontal e vertical
tela

© Gravar video ao vivo

@ Captura: Tirar screenshot
fotos.

0 clique no intercomunicador: pode
intercomunicador depois de clicar no

botao.

@ Controlar o dispositivo para

Rodar para cima, para baixo, para
a esquerda e para a direita.

Q Voz: Oucga o
som do dispositivo.

Nota: Pode obter
mais funcionalidades clicando
no botao "'Mais".



Funcoes da Lista de Dispositivos(3)

o Problemas de conectividade
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Armazenamento de dados
Armazenamento no Cartao TF (1)

Insira um cartdo TF para armazenar gravacdes localmente.
A reproducdo ¢ acessivel através do cartdo TF.

(1) 32GB suporta reproducao de 7 dias, 64GB suporta 14 dias
reproducao, 128GB suporta 30 dias de reproducao.
(2) Quando o cartao TF estiver cheio, as novas gravacoes substituirdo as

dados mais
antigos

Armazenament®)na nuvem
O que é armazenamento em nuvem?

O armazenamento em nuvem é um servico
de armazenamento de video em nuvem seguro
e confiavel para usuarios de dispositivos inteligentes.

Passos para comprar armazenamento em nuvem

Clique no botdo "Subscricdo” na lista de dispositivos para
aceder a interface do pacote de armazenamento na nuvem
e, em seguida, poderd comprar armazenamento na nuvem.
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Perguntas frequentes
P: Como é que a cdmara armazena videos?

A: 1. Armazenamento local no cartdo TF, suporta até 256G, apaga automaticamente os
videos mais antigos quando o cartdo TF estd cheio e grava em loop.

2.Cloud armazenamento.

P: O que fazer se a camara nao conseguir ligar-se

ou ficar offline de forma anormal durante a utiliza¢ao?
A: 1. Verifique se a alimentacao da camara e a rede do router estao normais.
2. Desligue a alimentag¢ao da camara e reinicie a camara.

3. Restaure a cdmara para as definicdes de fabrica (prima sem soltar o botdo Reset durante

cerca de 5 a 10 segundos até ouvir o som do aviso "Restaurar as Defini¢des de
Fabrica", depois solte) e, em seguida, adicione o dispositivo novamente de acordo com as instrucées
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